Ehrenamtliche schitzen vor |
allem die Bildungsangebote

studie: Telefonseelsorger sind engagiert und zufrieden

RECKLINGHAUSEN. (MG)
,Wir. werden phantastisch
begleitet”, betont Gisela Po-
tisch. So fiihle sie sich bei ih-
rer ehrenamtlichen Arbeit
fiir die hiesige Telefonseel-
sorge ,nie alleingelassen”.
Dariiber hinaus, so die zwei-
fache Mutter, lerne sie stdn-
dig neues - ,fachlich, aber
auch iiber mich”. Und das
,macht einfach Spa”. Ihr
Kollege Rainer Bylitza ist
von der Aus- und Weiterbil-
dung der Einrichtung ange-
tan: ,Die ist genial.” Und er
findet es sehr positiv, ,dass
ich von meinen Erfahrun-
gen am Telefon auch in per-
sonlichen Begegnungen bei

lie profitiere”.

Die Aussagen der beiden
sind durchaus reprasentativ
fiir die ehrenamtlichen Mitar-
beiter der 105 Telefonseelsor-
ge-Stellen in Deutschland.
Denn mit deren Engagement
und Zufriedenheit hat sich
jetzt eine vom Familienminis-
terium unterstiitzte Studie be-
schaftigt. Ein Ergebnis ist, dass
die Telefonseelsorger ihrer Té-
tigkeit mit hohem Aufwand
nachgehen, bis zu 29 Stunden
monatlich investieren. Ein
anderes: Mehr als 90 Prozent
der ehrenamtlichen Krifte
sind ,zufrieden” — oder sogar
sehr zufrieden”.

Der Antrieb der Telefonseel-
SOIgET Sei €s, wertvolle Erfah-
rungen machen”, ,Kenntnis-

# se erweitern” und ,Neues ler-

nen” zu wollen, erlautert Dr.
Werner Greulich. Und die ho-
he Zufriedenheit der ehren-
amtlichen Mitarbeiter, so der
stellvertretende Leiter der Te-
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der Arbeit oder in der Fami-

Stlchwért:_ BAS TR
- Telefonseelsorge

DieTelefonseelsorge ist
rundum die Uhr, anonym
und kostenlos._erreichbar
unter & 0800/1110111
bzw. 0800/1110222.In
Recklinghausen sind bei der
von der kath. und ev. Kirche
getragenen Einrichtungin
diesem Jahr 18 900 Anrufe
eingegangen, etwasmehr als
2010, Esmelden sich voral-
lem Menschen zwischen 40 '
und 50]ahren.Im Chat sind
die Ratsuchenden jlinger.

lefonseelsorge Recklinghau-
sen weiter, hdange vor allem
mit den Aus- und Weiterbil-
dungsangeboten zusammern.

Um die kiimmert sich seit
25 Jahren Brigitte Gahr. Die
Kinder- und Jugendpsycho-
therapeutin sowie Sozialpada-
gogin wurde fiir ihr Engage-
ment jetzt im Rahmen einer
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stellen die Studie vor: (v.l.) Dr. Wern
Bylitza, Brigitte Gahr und Gisela Potisch.
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Adventsfeier geehrt. °,Die l
Grundausbildung der Ehren- ¢
amtlichen dauert ein Jahr",
erliutert Gahr. Anschliefend ¢
seien die aktuell 90 Telefon- *
seelsorger angehalten, alle A
zwei Wochen eine Weiterbil- |
dungsgruppe zu besuchen p
und an Supervisionen teilzu-
nehmen. Dabei gehe es da- ¢
rum, sich im Bereich der Ge- g
sprachsfiihrung zu verbessern
- ,aber sich auch immer wie-
der mit der eigenen Person i
auseinanderzusetzen”. Darti- y
ber hinaus gebe es regelmati- ;
ge Tagungen —zu Themen wie y
psychische Erkrankungen. ;
ietztere werden am Telefon y
immer haufiger thematisiert, 2
hat Gisela Potisch festgestellt: 1
,Vorallem Depressionen. Sié {{
engagiert sich seit 15 Jahren
fiir die Telefonseelsorge. Da- gy
gegen ist Rainer Bylitza noch gy
neu dabei. ,Ich reprisentiere yy
eine Minderheit", sagt er 1d-
chelnd. Denn: 80 Prozent dery ¢
Ehrenamtlichen, so hat die g
Studie ergeben, sind Frauen. [y
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